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Onuc HaBYAJIBbHOI AMCIHUILIIHA
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2. MeTra HABYAJIBLHOI AMCHUILIIHI

Mera: popmyBaHHS y MailOyTHIX MPAKTUYHHUX ICUXOJIOTIB YMIHb IICUXOJIOITYHOTO
aHayi3y 0COOMCTOCTEW Ta MIXKOCOOMCTICHUX B3a€EMHUH Yy Tpynax, BU3HAUY€HHs 3aco0iB
ONTUMAJILHOTO BIUIMBY Ha NPALIBHUKIB Ui CTBOPEHHS HAJEXKHOIO COLAIbHO-
MICUXOJIOTIYHOIO KJIIMaTy B KOJIEKTHBI, OTPUMaHHS CTYJEHTAaMU TEOPETUYHHUX 3HaHb 3
KOH(JIIKTOJIOT11, OBOJIOJIIHHS CTY/ICHTAMH 3HAHB I[0J0 BUTOKIB Ta MIPUYNH

BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB, BUSABJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH iX PO3BUTKY, MOKIMBUX
MOJICJIC YTIPaBIIHHS Ta PO3B’sA3aHHS KOH(IIIKTIB, a TaKOXX OBOJIOJIHHS MPAKTUIYHUMU
HAaBUYKAMM BPETYIIOBaHHS KOH(QIIKTIB pi3HUX PIBHIB Ta OOPOTHOM 3 HACTIAKAMU CTPECY
K MOOIYHOro SBUINA KOHQIIKTHUX CUTYyallll. 3allOpyKOI YCHIIIHOTO PO3BUTKY Oy/b-
SAKOi COLIaJIbHOI CUCTEMH € , MepIl 3a BCE, KOHCTPYKTUBHE, IMBLII30BaHE BUPIIICHHS
TOCTPUX CYIEPEUYHOCTEH.

3riJIHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIPOQECIIHOI MpOorpamMu y pe3ysibTaTi BUBYEHHS KypCy
CTYJIEHT OBOJIOJIIBA€ TAKOIO KOMIIETEHTHICTIO:
3K 3. JlochigHHUIbKO-TIPAKCEOJOTIUHA. 3/aTHICTh BUSBISATH, CTaBUTH Ta

BUpINIYBaTH MpoOJeMH, 30Kpema, B Tpoueci npodeciiHO-NeAaroriyHoi AisiIbHOCTI
niejarora. 3IaTHICTh TPUHUMATH OOTPYHTOBAHI PIllICHHS, TIPAIFOBATH aBTOHOMHO.

3K 9. ApanTtuBHa. 3paTHICTh A0 ajantaiii B TpodeciiiHo-TiearorivyHomMy
CepelloBUIIl Ta [ii B HOBUX CHUTYyallisiX, 30KpeMa THX, 110 MependayaroTh HaBUAHHS,
PO3BHUTOK 1 BUXOBAHHS MOJIOAMIUX IIKOJISAPIB (200 JIiTel paHHBOTO 1 JOMIKIILHOTO BIKY),
CHIIKYBaHHS 3 iXHIMH OaThbKaMH, KOMYHIKAIlli 3 aJMIHICTpaIli€l0 3aKiaday OCBITH H
KOJIETaMHU.

OuikyBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHS:

ITPH 6. BomoaiT MeToauKkaMu BUBYCHHS 1HIUBIAYaJbHIX OCOOJIMBOCTEH mepeodiry
Mi3HaBaJBLHUX MPOIIECIB YUHIB TOYATKOBOI MIKOIH (200 MITHbMH PaHHBOTO 1 JOIMIKIIEHOTO
BIKY) Ta CTpaTerii iX ypaxyBaHHS B MPOIECI HABYAHHS, PO3BUTKY i BUXOBAaHHS YUHIB.

ITPH 18. AHanizyBaTu COILIaJIbBHO Ta OCOOMCTICHO 3HAYYIII CBITOTJISIIHI MPOOIEeMH,
TIpUtMaTH PIIlIEHHS Ha OCHOBI CPOPMOBAHMX IIHHICHUX OpI€HTAIIIMH.

I[TPH 19. CtBoproBaTu piBHOMpPABHHUI 1 CHpaBeUIMBUN KJIIMAT B OCBITHHOMY
3aKJIajii He3aJeKHO BiJl COMIAIbHO-KYJIBTYPHO-€KOHOMIYHOTO KOHTEKCTY.

3. MoBa HABYAHHA:

MoBa HaBUaHHs: YKpaiHCbKa



4. Ilporpama HaB4YaJbHOI AUCHUILTIHA

3microBuii Mmoayab 1. 3aranbHi nMTaHHA KOHQIiKTOMOTIT

Tema 1. Betyn 10 KOHQIIIKTOJIOTII.

[cropuuHi IepeayMOBHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTOJOT1]. EBomronis
KOH(JIIKTONOTIYHUX ~ HOMSAIB - B icTopli  (hUI0CO(CHKO-COIIONOTIYHOT  TyMKH.
Oco0anBoCT( pO3BUTKY MOIJIAIIB HA KOH(MIIKT B CTapOJaBHI YacH; CEpPe/IHI BIKH; €IOXY
Binpomxenns; Hosuii yac ta Enoxy IIpocBitHunrsa. [lornsau Ha npupony KOHQIIKTY B
nepmii  monoBuHi  XIX cT.. TeopetmynHi Ta COLIANBHO-ICTOPUYHI TEPEAYMOBH
BUHHUKHEHHS KOHQuikTOJOrli B Apyrid nojoBuHi XIX ta B XX cr.. BUHUKHEHHS Ta
po3BHUTOK KOH(IiKTONOTIT siK Teopil Tak i mpakThku (1950-1980-ti poku [loHsTTS 1MpO
KOH(JIIKT; OCHOBHI 3HA4€HHs TepMiHy KOH(MIIKT [amy3i Hayku, IO 3ailMaroThcs
KOH()JIIKTaMU: COIIOJIOTISI 1 coIliaibHa TMCHUXOJOTisA, icTopis, ¢imocodis, MOMITOIOTIS,
€KOHOMiKa, TIPaBO3HABCTBO 1 JIEPKaBO3HABCTRO.

[Ipenmer koHuikTONOTIi. 3B’SI30K KOH(JIIKTONOrT 3 I1HIIMMH HayKamu.
Comionoriune  BuUBYEHHS ~ KOHQUIKTIB.  IlcuxosnoriyHe  BHBYEHHS  KOH(JIIKTY
(GixeBiopucTUYHE TiayMaueHHS KOH(PIIKTY). CollaabHO-TICUXOJOTIYHUN MIIX1A 110
BHUBUYEHHS KOH(IIIKTIB.

[IpoGnema BU3HAUECHHS KOH(IIIKTY.

Tema 2 . Metoau AocipkeHHS! KOH(ITIKTIB Y ICUXOJIOTII.

[Tigxig, 1O oONMMpaeThCs Ha EKCIIEPUMEHTalIbHE KOHCTPYHOBaHHS KOH(MIIKTHOI
CUTYyallii mepeBakHO B J1a00paTOpHUX yMoBax (IPOCTi KOH(IIIKTHI irpH, pi3HI CUTYyaIllli,
10 MOJIEJTIOIOTh 3ITKHEHHS).

BuBueHHi Takux KOH(MIIKTHUX SBHIL Yy rpynax (KOJEKTHBaX), K HAIpPY>KEHICTh Y
B3a€EMHUHAX, MOJKJIMBICTh arpecHMBHOI IOBEIIHKH OKpPEMHUX 0cCi0, HasABHICTH 0OCI0
(MiKporpym) 3 HEraTHBHOKO CIPSAMOBAHICTIO Tomo. OCOOUCTICHI OMUTYBaJIbHUKH U
TECTH, a TaKOXX BaplaHTH COIIOJOTIYHOTO ONMUTYBaHHSA. [CTOpWYHUI MiAXiJ Yy BUBUCHHI
KOH(DITIKTIB (METOJ PETPOCTICKTHUBH).

3microBuii MoayJb 2. KonduaikTu Ta KOH(IIKTHA B3aEMOTist

Tema 3. [Ipuunnu, pyHKIT Ta Kiacudikaiis KOH(IIKTIB.

I'pynu npuunrH KOHQIIIKTIB: Po301KHOCTI y IUIAX, 3HAHHSX, €MOIIHHI TPHYUHH.
Posmonain pecypciB, B3aeMO3alIe)KHICTh 3a7ad, BIAMIHHOCTI B YSBICHHSX 1 IIIHHOCTSX,
HU3BKUM pIBEHh KOMYHIKaIlii, He30aJaHCOBAaHICTh POOOYMX MICIb, HETPABUIBHUN
KOHTPOJIb, BIAMIHHOCTI B MaHEpi IMOBEIIHKU 1 )KUTTEBOMY JOCBil, BIICYTHICTh IMOIIaHU
710 aBTOPUTETHUX Yy TpyIi 0ci0, HEAOCTATHS MOTHUBAIIIS K TPUYUHU KOH(IIKTIB.

Tunu KOH(JTIKTIB: 3a HOCISIMU CYINEPEYHOCTI (Mi3k0COOUCTICHUH,
BHYTPINIHbOOCOOUCTICHHUM, MDKIPYNOBHIl); 3a MOTHBAII€I0 YYaCHHUKIB (TparMaTH4HI,
0coOMCTI), 3a CTaTycOM YYacHHKIB (TOPHU30HTA/IbHI, BEPTHKAJIbHI); 3a HASBHICTIO
HAaCWJIbCTBA; 3a JOIUIBHICTIO; 3a (YHKII€IO (IECTPYKTHUBHI, KOHCTPYKTHBHI); 3a
MaciitaboMm mijge (0coOHCTi, CyCHisIbHI, TPYIOBi); 32 EMOIHICTIO; 3a KUIBKICTIO
YYaCHUKIB (JiajHi; JOKallbHI; 3arajbHi; MDKIPYIOBi); 3a JMHAMIKOIO BIIMOBIAHO A0 ii
eTamiB; 3a TAKTUYHOI KOPUCHICTIO (BUIpPAaBlaHi, HEBHIIPABIaHi); 32 €TUYHICTIO (opM
MPOSIBY.



Oyuknii  koHQumikTiB. KoHcTpykTHBHI  QyHKHii (1HpOpMauiiiHO-Ni3HaBaIbHA,
IHTerpaniiiHa, CTUMYJIOBaHHS ajanTamii). JuchyHKUIOHANbHI HACHIAKM KOHQIIIKTY
(nparHeHHs BUMTH 3 COLIAJIBHOI TPYINH, 3pPOCTAaHHS IUIMHHOCTI KaJpiB, 3HUKECHHS
MPOAYKTUBHOCTI CHIJIBHOI IISJIbHOCTI, IOTaHUH MCUXIYHUM CTaH, MOTIPIIEHHS CIIBIpAaLll
y MailOyTHbOMY, MOCHWJIEHHS IHTErpauii 4ieHIB MEBHOI TIpynu Ta HENPOAYKTHUBHOI
KOHKYPEHIIII OCTaHHBbOI 3 IHIIMMHU T'pyIlaMH, 3TOPTaHHS B3a€EMOJIl 1 CHIJIKYBaHHS, 3CYB
1iIeH, 30UTBIIEHHS] BOPOMKOCTI).

[lcuxonoriyna xapakTepucTUKa KOHQIIKTY. 3OBHIIIHI O3HaKM KOHQIIKTY
(mpocTopoBi, YacoBi MeXi). BHYTpIIIHPOCHCTEMHI Ta BHYTPIIIHI MapaMeTpu KOHQIIKTY.
Junamika po3BUTKY KOHQIIKTY. ['ocTpoTa KOHDIIKTY. YMOBH KOHQIIIKTY.

Tema 4. MexaHi3MU BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB.

[IcuxomnoriyHa cTpykTypa KOH(IIKTY: KOH(IIIKTHA cuTyauisa Ta iHuuaeHT. CkiagoBi
KOH(IIKTHOT cuTyallli: 00’€KT KOHQIIKTY, CTOPOHU KOH(QIIIKTY, 30BHIIIHS 1 BHYTPILLIHS
NO3UIT y4aCHUKIB KOHMIIKTY. OcoOMCTICHI YMOBU BUHUKHEHHS KOH(IIKTHOT B3a€EMOJIII.
[TonsTTS NIpO 1HILIATOpa KOHDIIKTY.

HasiBuicTh KOHGIIKTHOI CcHUTyallli, NPUBIA YM I1HIUJCHT, KOH(IIKTOTCHH SIK
KOMIIOHEHTH MEXaH13My BUHUKHEHHS KOHQIIKTY. DOpMylu BUHUKHEHHS! KOH(DIIKTIB (32
HlefinoBum B.I1.): HakonmuueHHs1 KOH(IIKTOTE€HIB: HasBHICTh KOHQIIKTHOI cUTyalli Ta
MPUBO/Y; HAKOMUYCHHS KOH(PIIKTHUX CUTYAIIH.

®dakropu eckanarii KOHQKTY. [ToHATTA npo KoHIIKTOreHn. MexaHi3Mu peakirii
ocoOucTocTi Ha KoHQTKTOreHH. HeratruBHa poJib KOHQIIIKTOTEHIB y CIIJIKYBaHHI.

CBimomi Ta HECBIIOMI NPUYUHH BUKOPUCTAHHS KOH(QIIKTOreHIB (0OMEKEeHHMIA
JeKCUYHUIM 3amac, HHU3bKHM pIBEHb PO3BUTKY MOBJIEHHS, Opak TaKTOBHOCTI,
JIEIKAaTHOCTI, MPOHUKIMBOCTI, HEIOCTATHE BOJIOJIHHS MEXaHI3MaMH B3a€EMOPO3YMIHHS).
Tunu KOHQIIKTOTEHIB: TparHeHHsS 10 3BEPXHOCTI; IPOSBH arpeCHUBHOCTI, TPOSBHU
€roizmy.

Cxemn OnokyBaHHs KoH(uikToreHiB. PoOora rmcuxomora Mo  PO3KPHUTTIO
JNECTPYKTUBHHMX HACHIJKIB BHKOPHUCTaHHS KOHMIIKTOTEHIB ajisi ocobucTocTi. Criocodu
CTpUMYBaHHS arpecii: TacUBHHWH, AaKTHUBHUH, JOTiYHUNA. PO3BUTOK MexaHI3MIB
CIOPUMHSTTS JIIOJIMHU JIOAMHOI0 Ta TPEHIHTH KOMYHIKAO0EIBbHOCTI SK IUISAX TOIOJIAHHS
€roizmy.

Tema 5. [HauBiTyaIbHO-0COOMCTICHI YNHHHUKH TICUXOJIOTTYHUX KOH(IIIKTIB.

Koudnikrtaicte  ocobucrocti.  Pucu-gakrtopu  KOHQPIIKTHOCTI  OCOOHMCTOCTI:
HeaJIeKBaTHA CaMOOI[IHKa, TPAarHeHHs JOMIHYBaTH, KOHCEpBATHU3M MHCJICHHS, 3aliBa
MPUHIIMIIOBICTH 1 MPSIMOJIHIHHICT, €MOIIHI SIKOCT1, TPUBOXKHICTh, arPECUBHICTH, yIep-
TICTh, JpaTiBIUBICTh. POpMHU KOH(OIIIKTHOI MOBEMIHKHA 3aJIGKHO BiJl 1HIUBIIYyaIbHOTO
PiBHS KOH(MIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI: aKTHBHO-KOH(DIIIKTHA OBEAIHKA (BUKJIHK); MTACUBHO-
KOH(ITIKTHA TOBeMiHKa (BIANOBiAb HAa BHUKIHK), KOH(MIIKTHO-KOMIIPOMICHA IOBEIIHKA;
KOMIIPOMICHA MOBEAIHKA. TUIU KOH(IIKTHUX OCOOMCTOCTEH: AEMOHCTPATHBHI, PUTiIHI,
HEKEepOBaHi, NeTaHTUYHI, palliOHATICTH, OE3BOJIbHI.

Tunu moBeniHKM 0OCOOHMCTOCTI y KOHQUIIKTHIM cutTyamii. CtpaTerii moBeniHKA B
koHuikTHIN curyanii 3a K.Y.Tomacom i P.X Kinmennowm (1972). O3naku iX BUAUIEHHS:



MaCHUBHICTh 200 aKTUBHICTh MOBEIIHKH; OPIEHTOBAHICTh HA CIIBIPAIIO 3 TAPTHEPOM abo
BIJIOKPEMJIEHHS BiJ HbOr0. XapaKTEPUCTHKA CTPATEriil MPUCTOCYBAaHHS, KOMIIPOMICY,
CIIBMpAlll, ITHOPYBaHHS, CyNEpPHUIITBA a00 KOHKYypeHIlii. PalioHanbHe BUKOPUCTaHHS
TOro abo 1HIIOrO CTHIIIO 3aJIE’KHO B1J KOHKPETHOI CUTYyalli Ta Xxapakrepy JitoauHu. Ctuil
koH(uikTHOT ToBeniHku 3a M.Ilipen (1997): cymepHuntBo; camooOopoHa (BOJHOYAC
YXWUJIEHHS 1 IPUCTOCYBAHH); CIIBPOOITHUITBO (BKJIIOYAE KOJAOOpaIliio).

JliarHOCTHKA 1HAMUBIAYaJbHOTO CTHJIIO TOBEIIHKH y KOH(mikTHINA curyamii. CiTka
Tomaca-KinmMeHHa, 11 CTpyKTypa Ta MOKJIMBOCTI BUKOPHCTAHHS.

3microBuii moayas 3. IlcuxosioriyHa XapakTepUCTHMKA PI3HHX THIIB
KOH(JIIKTIB

Tema 6. BHyTpimiHb0OCOOHCTICHUM (IHTPAOCOOUCTICHUN) KOH(IIIKT.

OcoOnuBocTi 1 BUAM BHYTPIIHIX KOHQIIKTIB ocobuctocti. [loHATTS mpo
OCOOMCTICHMM KOH(IIIKT, HOro BIAMIHHICTH BiA Kpuszu. O3HAKM OCOOUCTICHOTO
KOHQIIKTY. Pi3HOBHIM 0cOOMCTICHOTO KOH(DIIKTY. MOTHUBaLIHHNUNA KOHQIIKT, HOTO TUIH
3a K. JleBiHUM (eKkBiBaJICHTHUM, BiTalbHUM, amOiBameHTHUM). KOrHITUBHUNA KOHQIIIKT,
fioro Oys10Ba Ta poJib y Mi3HABAJIBHIN AISUTBHOCTI 0COOMCTOCTI. PotboBuit KOH(DIIIKT, HiOT0
TUTHU (MDKPOJIbOB1, BHYTPIIIHBOPOIHOBI).

[lcuxoanamiTuuni  Teopii BHYTpimHIX KoOHGuIiKTIB. [lpupoma ocoOucTiCHUX
KOH(DITIKTIB 3a 3. DpeitgoM: cynepevHiCTh IHCTHHKTIB epocy 1 TaHatoca. BigoOpakeHHs
KOHGIIKTHOT Tpupoau aroauHu B mnorisgax 3.@Dpeliga Ha CTPYKTYypy OCOOHMCTOCTI.
MexaHi3MU 3aXUCTY BiJl BHYTPIITHIX KOH(DIIKTIB.

Teopist komruiekcy HemoBHOIIHHOCTI Anbdpena Amiepa (1870-1937). Illnsaxu
MOJIOJIAHHS: PO3BUTOK «COLIATBHOTO TOYYTTSA», CTUMYJIALIS BJIACHUX 3110HOCTEH 3
METOI0 JOCSATHEHHS MepeBaru HaJl IHIUMU. BUeHHS Mpo eKCTpaBepciio Ta 1HTPOBEPCIIO
Kapna IOnra (1875-1961). Konremnis «ek3ucTeHIiaabHoi auxoromiin Epixa ®pomma
(1900-1980). Teopis ncuxoco-miaabHOro po3BuTky Epika Epikcona (1902-1994).

dopmu MPOSBY 1 CIOCOOW TOA0IaHHS BHYTPIIIHIX KOHQIIKTIB. CXema MoI0TaHHS:
BUSIBJICHHS (pakTy KOHQIIKTY, BU3HAUYEHHS HOT0 TUITY 1 MPUYMH; MIA0Ip Ta 3aCTOCYBaHHS
BIJIMOBITHOTO CIoco0y momoianHsA. DopMmu TposiBY (HEBpacTeHis, eidopis, perpecis,
IpOeKIlisi, HOMaau3M, parfionanizm. CrtpaTerii BUXOIy 13 OCOOHCTICHOTO KOHQIIKTY.
CrocoOu mojoNlaHHsI BHYTPIMIHIX KOH(IIKTIB (3amepedeHHs, KOMIPOMIC, YHUKHEHHS,
nepeopieHTalis, cyoaimMaltis, iaeani3ailis, BATICHEHHS, KOPEKITis).

Tema 7. IlonepemxeHHs 1 BUPILIEHHS BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

[Iporno3yBaHHs 1 mpodilakTHKa BHYTIPITHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB: CYTHICTb,
migxoau Ta Hampsmu. [IpodinakTuka BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHMX KOHGIIKTIB. Hacminku
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB. [loHATTS cyinumanbHoi noBeninku. CyiluaeHT.
Tunu cyinuaanpbHOI OBEAIHKH.

Tema 8. MixxocoOUCTICHUI Ta MIKTPYTIOBUN KOH(IIKTH.

[lonaTrTs  MDKOCOOMCTICHOTO  KOHQUIKTY 1 HOro ocoOnuBOCTi. 3B SI30K
MDKOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB 3 IHIIUMHU THINAaMU KOHQUIKTIB. BigmiTHi ocobmuBoOCTi
MDKOCOOUCTICHUX KOHGIIKTIB. OCHOBHI TUITH MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB 3a chepamMu
iX mMposiBYy: KOJIEKTUB (KepIBHUK-IUICTINA, MDK NOICTUMH); ciM’s  (TIoApyXHI



KOH(TIKTH; OATHKU-IITH; MOAPYAKSI-POJIUY1); CYCHUIBCTBO (FPOMAJITHUH-CYCIUIBCTBO,
IPOMAJISIHVH - YPSJIOBELb).

[IpyuvHM 1 YUHHUKA MIDKOCOOMCTICHMX KOH(QUIKTIB. Tumm MIKOCOOMCTICHHUX
KOH(JIIKTIB 3a iX NPUYMHAMU: I[IHHICHI, KOH(JIKTH 1HTEPECiB; KOH(IIKTH ETUKETY;
HepeanicTUuyHl KoHGpikTH. YUnHHMKM KOHpmikty 3a B. JliHKonbHOM: 1H(pOpMaliiiHi
(HenpUHHATHICTH 1H(OpMAIl 11 OMAHIET 13 CTOPiIH); TMOBEAIHKOBI (HEIOPEUYHICTD,
rpy0iCTh, HETAKTOBHICTH 1 TJi.); MI)KOCOOHMCTICHI (HE3a/J0BOJICHICTh BiJ B3a€EMOJIT MIXK
CTOPOHAMM); ILIHHICHI (TIPOTUJICKHICTh NPUHIUIIB TMOBEIIHKH); CTPYKTYpHI (akTopu
(BiZHOCHO cTa01IbH1 00’ €KTUBHI OOCTABUHM).

VYopaBmiHHS ~—~ MDKOCOOMCTICHUMM — KOHGJIKTamMu.  BHyTpimHiA  (edekTuBHE
CHUIKYBaHHS 1 palliloHajbHa MOBEIHKAa B KOH(JIIKTI) 1 30BHIIIHIN acleKkTH yHpaBiIiHHS
KoH(uikTaMu (yOpaBiiHChKA MISUTBHICTE 3 OOKy KepiBHHMKA) ETanmu 30BHINIHBOTO
yHOpaBlliHHA KOH(MJIKTaMH (IIPOrHO3YBAaHHS, MONEPEHKEHHS; PEryIlOBaHHS;, BUPILIECHHS
KOHQIIKTY). BpaxyBaHHSI NPUYMH 1 YUHHUKIB KOH(DIIKTY, XapakTepy MI>KOCOOUCTICHUX
BITHOCUH KOH(JIIKTaHTIB PU YIPABIIHHA KOHDIIKTaMU.

[ToHATTS MIKIpyHOBOro KOHQUIKTY 1 HOro oco6auBocTi. Pi3HOBUAM MIXTPYHOBHX
KOHQIIIKTIB (MK OpraHizamisiMi, MK KEPIBHULTBOM 1 MiJUICTIUMH, MK (pOpMaTbHUMHU
Ta HedopMambHUMHU Tpynamu). [lpuumHM MDKrpynoBuxX KOHQIIKTIB (peasibHa Ta
corianbHa KOHKypeHIlisi). deHoMeHHu, XapakTepHl i1 MIDKOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB
(«meinaMBimyatizaiis», collialbHe, MIXKIPYIIOBE IMOPIBHIHHS, IPYIIOBa aTPpUOYILis).

BHyTpimiHbOrpymoBi MDKOCOOMUCTICHI MpOIECH SK NPUYUHH  MIDKTPYIIOBOTO
koHGIIKTY. Po3mapyBaHHs B Mexax rpymH.

HopmatusHai rpynoBi koHdaikti. KoHduikta Mk migepamu, Mixk HepopMaaTbHUM
JEpOM 1 KEPIBHUKOM TPYTIH.

3microBuii MmoayJnb 4. Teopist i npakTHKa po3B’si3aHHS KOH(JIIKTIB.

Tema 9. [IcuxoaiarHocTuka, MPOTHO3YBaHHS Ta MpodiTakTUKa KOHMIIKTIB.

CyTHICTH 1 3HAYEeHHS TMPOIECIB TPO(PUIAKTHKH Ta 3amoOiraHHs BHUHUKHEHHIO
koH(pikTiB. [lepemymMoBH ycHixy, TpyAHOIII MPO(DIIAKTUKH Ta 3aMo0iraHHs KOH(IIIKTaM.
TexHomoris npodiTakTUKU W 3amoOiraHHs KOH(JIIKTaM. lepapxis NpUYUH KOHQIIKTY.
I'pynyBanHs akTopiB KOHDIIKTIB 32 00’ €KTUBHO-CYO €K THBHUMHU O3Hakamu. Hampsimu
npodimakTUku i 3anmobiraHHs KoHIIKTaM. [HCTpyMEeHTH TpodiIaKTUKU U 3amoOiraHHs
KoHGikTaM. ONTUMaNbHI YIPaBIIHCHKI PIMICHHS SIK YMOBa 3aro0iraHHs BUHUKHEHHIO
koHGuiKkTiB. CriocoOM Ta MPUIOMU BIUIMBY Ha TMOBEIIHKY OMOHEHTIB. lIcmxokopekiris
MOBEIHKU YJICHIB KOJIGKTHBY 3 OOKYy KepiBHUKA. Po3poOka crocoOiB JOCSTHEHHS
0e3KOH(ITIKTHUX B3aEMHH TPAIIBHUKIB y TPOIEC TPYMOBOI HisUTbHOCTI. [HCTpyMeHTH
yIPaBIIiHHA eMOIlISIMU y TIPOd1IaKTUIl 1 3ano0iraHH1 KOHQITIKTaM.

Temal0. KordumikT i ctpec. CTpecocTiiKiCcTh sIK 3aci0 3armo0iraHHsIM KOHMIIIKTaM.

[Tonsarts cTpecy Ta iforo knacudikaris. [Icuxonoriuna gonomora Ta caMmoA0IOMOTa
Ipu PO3BHUTKY cTpecy. llcuxonoriyni Kpu3u, 110 BUHUKAIOTH B PE3yNbTaTi KOHMIIKTY.
[Ipobnema po3ymiHHS B KOMYyHIiKamii. MeToAM TCHXOJIHTBICTUYHOTO —aHAJi3y.
ApryMmeHTaris Sk MO>KJIMBICTh YIPaBIiHHS €MOIIITHUM CTaHOM JIFOAUHHU.



Tema 11. IleperoBopu sik criociO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

[TonsTTs nmpo neperoBopu. PiBHI Be€HHS MEPEroBOPIB: MO CYTHOCTI CIIPaBH, 100
Mporeaypu BeACHHS meperoBopiB. Ponb mocepennuka y BeaeHHI neperoBopiB. Eramu
MEPEroBOPIB: MIArOTOBYMMA, MMOYATKOBHM, MOIIYK MPUWHATHOIO PIIIEHHS, 3aBEPILIECHHS.
3aBaaHHs Ta 3MICT €TalliB Y MePEroBopax.

3aranpHi miaxoau A0 meperoBopiB. [loszumiitHuit migxig. CTWal MO3UILIITHOTO
MIIXO0My: M SIKUK Ta ®OpCTKUi. DakTopu ePeKTUBHOCTI CTUIIIB TO3UIIIMHOTO T1IX0TYy 10
MIEpPEroBOpIB.

[MpuHnnoBuil miaxig (30cepeakeHHs MeperoBopiB Ha cyTi npodiemu). OCHOBHI
MpaBWia MPUHIUNOBOrO Mmiaxoay. Po3poOka 0a30BHX €IEeMEHTIB TEPEroBOpiB MpH
MPUHIIMIIOBOMY MIAXOAL: JIIOAM, 1HTepecHu, BapiaHTH, kpurtepii. Crajii neperoBopiB Ha
OCHOBI NPUHIMIIOBOTO MIIXOJTy: aHaJli3, MJIaHyBaHHS 1 AUCKYCISL.

Mopneni NoBeAiHKM Yy MeperoBopax. TUNM MOBEAIHKM YYaCHUKIB MEPErOBOPIB:
YHUKAIOUUH, MOCTYIJIMBUN, 3amepeuyrounii, HacTymaiouuid. XapaKTepUCTUKa THIIB
NOBEAIHKU. AJIEKBaTHUM CTWJIb CHUIKYBAaHHS [ PI3HUX THUMIB TOBEIIHKH Yy
neperoBopax. Ctparerii Ta TaKTUKK MeperoBopiB. THI cTpaTeTii meperoBopiB: BUTpAII-
IpoTparll, MPorpan — BUTPAIl, MPOrpaml — Mporpail, BUrpam — Burpam. CtpaTeriydi
IIUT1, TAKTUKH ITOBEIIHKH, YAHHUKHU IIUX THITIB.

TakTuku TeperoBoOpiB: yAaBaHa CIIBIpAIls, IE30pI€HTAllis MapTHEpa, MPOBOKAIisA
MOYYTTSI JKaJOCT1 y apTHEpa, YIbTUMATHUBHA TAKTHKA, TAKTUKA 3aBOIOBAHHS MOCTYIIOK.

[Tonstrss mpo mnocepenuunTBo. [losuuis mnocepeanuka. I[locepeaHuibki podi:
paaHuKa-KoHQIIIKTONIOTa, HepopMmanbHOro mocepenHuka. IlepeBarm  TeXHOJOTII
MOCEepPEHUIITBA. Bapiantu oprasi3zarii MOCEepEeHUIITBA: T3’ FOHKTUBHUHN
(po3’eqHyBaIbHUN); KOH FOHKTUBHUM (00’ €THYBaJIbHHM ); 3MIIIAHUM.

[Ipuiiomn  mocepeanunTBa. [IpaBwia TexHoJOTIi  MOcepeaHHUITBA. Ertamm
MOCEPEHMIITBA: TMIITOTOBKA, CECisl, 3aBEPIICHHS. 3MICT OKpPEMHUX €TalliB MOCEPEIHHUIITBA
Ta XapakTepHl i1 HUX MNPUHOMHU: MOCTAHOBA, PEKOMEHIAIlisl, «YOBHHUK», KOHTpPOJEp
npolecy, TpoBaiifiep MpoIecy, paJHUK IOJ0  3MICTy, paJHUK  TPOIIECY,
CaMOCTIPSIMOBaHICTh

Tema 12. Kondumiktu B cim’1

Oco06muBOCTI NUTFOOHO-CIMEMHUX 1 POJWHHHUX BITHOCHH. 3HAYCHHS JFOOOBI IS
IUTFOOHO-CIMEMHUX BiTHOCHH. Bricoka BHOIPKOBICTh, ITHOOKA 3aHYPEHICTh iX Cy0’€KTIB,
KOHTAaKT MI’)K HUIMH Ha BCIX MOXIIMBHX PIBHAX (ICHXO0(1310J0TIYHOMY, IICUXOJIOTIYHOMY,
(G13MUHOMY) — O3HAKU BIJIHOCMH Ha OCHOBI Jt00OBi. [lompyHi B3a€MOBITHOCUHU —
CYKYIIHICTh COIIIaJIbHO PErjJaMeHTOBAaHWX BIHOCMH MDK UUTFOOHMMH TapTHEpamHu.
OyHk1ii nuTto0y. PoauHHI BiTHOCHHHU.

Crenudika cimeitnnx KoHQUKTIB. YacToTa CiMeHIX KOHQIIIKTIB, IX 0OCOOJIMUBOCTI:
3a mpeaMeToM (MDKOCOOHMCTICHI BIIHOCMHM Ha OCHOBI JIFOOOBI, KPOBHOI CIOPiAHEHOCTI;
MPaBOBi 1 €TUYHI 3000B’s3aHHS MOAO (QYHKIIN ciM’i), 32 MPUYMHAMH; 32 YHHHUKAMU
MIKpOCepcIOBHINa (MaTepiaibHe MOJ0KEHHS CiM 1, 3alHATICTH Ha POOOTI; HEMOXKJIHUBICTD
HOPMAJIBHOTO TPAIEBIAIITYBAHHA MOAPYXOKS ab0 IHIMIMX 4YJeHIB ciM’i; TpuBaia
BIICYTHICTh JKHTIAa TOINO); 3a JWHAMIKOI (IMiJBHIEHA EMOIIHHICTh, MIBUAKICTh



MPOTIKaHH:A); 3a (opMaMu poTUdOOpcTBa (JOKOpPHU, 00pas3u, cBapkKa, CIMEHHUN CKaHJall,
MOPYIIEHHS CHUIKYBaHHS 1 T. 1.); 3a crioco0aMu MOJ0JIaHHS (IPUMHUPEHHS, JOCATHEHHS
3roAM, MOJIATO/KEHHSI BIJHOCHUH HA OCHOBI B3a€MHHUX IIOCTYIOK, PO3TYyYEHHS 1 1H.).
Baxkki cormianbHi HacHiIKU CIMEHHUX KOH(DIIKTIB.

Knacudikaris ciMeliHuX KOHQUIKTIB: 3a Cy0’eKTaMu KOH(MIIKTY (MOIPYXHI, MK
O0aTbKaMH 1 JITbMH, MDK POJAMYAMHM); 3a JDKEPENIOM (I[IHHICHI, MO3MUIlIHHI, CEKCyasbHI,
€MOIIiiHI, T0C-M0JIAPChKO-EKOHOMIUM1); 32 TOBEIIHKOIO KOHQUIIKTYIOUHX CTOPIH
(BLOKPHTI, IPUXOBaHI).

YMOBHU €TaOIBLHOCTI MOJPYKHIX BIAHOCHH: B3a€EMOPO3YMIHHS, CYMICHICTh PI3HHUX
piBHIB ((i3iosoriuHa, JAUIOBa, TICHUXOEMOIliHA), 3aIllKaBJICHICTb OJIMH OJIHUM,
MpUBaOIMBICTh. XapaKTEPUCTHKU MAapTHEPIB Ta (YHKUIOHAIBHOI CTPYKTypU CIM’i y
IIaciMBUX Ta HemaciauBux nuiro6ax. IlporHosyBanHst ycmimHocTi nuto0y. Kpusu
PO3BUTKY CIM’1.

[Tonepemxennst 1 BupilleHHS ciMedHUX KoHQuikTiB. [nsxu nonepemKeHHs:
(dbopMyBaHHS MCHXOJIOTO-TIEIAroT1YHOI KYJIbTYypH; BUXOBAHHA JIITEH 3 ypaxyBaHHAM iX
1HIUB1IyaIbHO-TICUXOJIOTIYHUX 1 BIKOBHX OCOOJMBOCTEM; opraHizallis ciM’i Ha 3acaaax
piBHOMpaBHOCTI; (OpMyBaHHS CIMEHHUX TpaaMIlii; PO3BUTOK B3a€EMOJOTIOMOTH;
dbopMyBaHHA KyJbTYpH CHUIKyBaHHS. KOHCTPYKTHBHI HUISIXM MOJOJAHHS CIMEMHHX
KOH(IIIKTIB (JOCATHEHHSIM 3TOAM 13 CIIPHUX THUTaHb); HEKOHCTPYKTUBHI (opmu
(TMpUNMHEHHS CMIJIKYBaHHs, M030aBJICHHS OATHKIBCHKUX MPaB, PO3TYUCHHS ).



5. CTpyKTypa HABYAJIBHOI IMCUHUILIIHH

HazBu 3mMicTOBHX MOYIIB i

Kinekicts rogun

neHHa Gopma

3aouHa Gopma

TeM y TOMY 9HCITi y TOMY YHCITi
yCbOTO - yYCbOTO :
b n | mab | iHg | C.p n | m | 7ab | iHg | C.p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 | 12| 13
Monayas 1
3micToBuii MoayJib 1. 3arajabHi nuTaHHs KOHQUIIKTOIOTIT
Tema . 1. Beryn bi o) 8 5 3 3 B 6 7 B B B B 7
KOH(DITIKTOJIOT
Tema 2. Meronu
JNOCHPKEHHS KOH(IIKTIB Y 4 - - - - 4 6 - | - — -1 6
TICUXOJIOT11
Pa3om 3a 3micToBMM 12 2 B B _ |10 13 I _ _ |13
MoayJiem 1
3micToBuii MmoayJsb 2. Kondaiktu ta kondurikrHa B3aemojist
Tema 3. HpI/I'-I'I/IHI/I, q)ygxgll 3 5 5 B B 4 7 | B 7
Ta Kjacu-Qikaiis KOHQIIKTIB
Tema 4. MexaglsMH 3 2 2 B B 4 7 ] B |7
BHHHUKHCHHS KOH(DITIK- TIB
Tema 5. IaauBigyamsHO-
ocobucTicHi YMHHUKA 8 2 2 - - 4 8 - | 2 — - | 6
TICUXOJIOTTYHUX KOH(IIIKTIB
Pa3zom 3a 3micToBMUM 24 5 6 _ _ | 22 _ |2 _ _ |20
MojyJiem 2
3microBuii MmoayJb 3. Ilcuxos10rivHa XapaKTepUCTUKA Pi3HUX THIIIB KOH(JIIKTIB
Tema 6.BuyTpimabp00CcOOUCT
icHuii(iHTpaocoOuC  TiCHUIN) 8 2 2 - - 4 6 - | - - - | 6
KOH(UTIKT
Tema7. IlomepemkenHs 1
BUPIIIEHHS . BHYTpIIII- 5 B B B B 6 9 o | _ B |7
HbOOCOOHCTICHUX
KOH(TIKTIB
TeMa} 8. Mi)KE)CO6I/ICTi‘CHI/II7I 8 9 2 B B 4 9 1 B _ 16
Ta MDKTPYMOBUN KOHQIIIKTH
Pazom 3a 3micTroBuM 29 4| 2 _ 14 23 2 | 2 _ _ |19
MoayJiem 3
3micToBuii MoayJib 4. Teopist i npakTHKa po3B’si3aHHA KOH(IIKTIB

Tema 9. IlcuxomiarHoOCTHKA,
MIPOTHO3YBaHHS Ta 6 - | - - — 6 7 - | - — - 7
npo¢uIaKTHKa KOH) JIKTIB
Tema 10. Konduikr 1 crpec.
CrpecocTiiikicTs sk 3aci6 10 2 | 2 — - | 6 9 2 | - — - | 7
3aro6iraHHs KOHQIIIKTam
Tema 11. IleperoBopu sik
CIIoCi0 BHpIICHHS 8 2 | - - - 6 7 - | - - - | 7
KOH(JIIKTIB
Tema 12. Koudmiktu B cim’i 8 - 2 - - 6 9 - 2 - - | 7
Pa3zom 3a 3micToBHM 32 4| 1 _ Y 32 2| 2 _ _ |28

moayJiem 4




Ycbhoro roaun 90 16 | 14 - — 60 90 6 - — | 80
Mopayas 2

IH/3 - - - - _ - _ _ — _ | =

Ycbhoro roaun 90 16 | 14 - — 60 90 6 - — | 80

6. Temu NMPAaKTUIHHUX 3aHATH

No KinbkicTs roauy
5 /1'1 Hasga temnu JICHHA 3a04Ha
dbopma dbopma
1 | [puumnm, pyskii Ta kiacudikariss KOHQIIKTIB 2 -
2 | MexaHi3Mu BUHUKHEHHsI KOHQITIKTIB 2 -
3 | IHouBigyanbHO-0COOUCTICHI YMHHUKH TICHXOJIOTTIHIX 5 2
KOH(JIIIKTIB
4 | BHYTpIlIHLOOCOOUCTICHHI KOHMIIKT 2 -
5 | MixocoOuCTICHUI Ta MKTPYHNOBUIN KOH(IIIKTH 2 2
6 | Kordukr i ctpec. CTpecOoCTIHKICTE K 3aci0 3armo0iraHHs 5 B
KOH(pIikTaMm
7 | Konduikru B cimi 2 2
Pazom 14 6
7. Camocriiina podora
No KinekicTs rogua
S/ HazBa Temn IeHHa | 3a04Ha
dbopma | dopma
1 | Beryn no koHdumikTos0T11 6 7
2 Metoau nociimpkeHHs KOHGIIKTIB Y ICUXOJIOT1i 4 6
3 | Ilpuunnu, pyakuii Ta kiacudikaiis KOHOIIKTIB 4 7
4 | MexaHi3MU BUHUKHEHHSI KOH(JTIKTIB 4 7
5 [HAMBITyaTbHO-0COOMCTICHI YMHHUKH TICUXOJIOTTYHUX KOH(IIKTIB 4 6
6 | BayrpimHboocoOucTICHUH(IHTPAOCOOUCTICHUI) KOH(ITIKT 4 6
7 | TlomepemkeHHs 1 BUPIICHHS BHYTPITHHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB 6 7
8 | MixocoOuCTICHUI Ta MDKTPYIIOBUI KOHDIIKTH 4 6
9 | IlcuxoaiarHOCTHKA, MPOTHO3YBAaHHA Ta NpoQUIaKTHKA KOH(- JIIKTIB 6 7
10 | Konduikr i ctpec. CTpecoCTIMKICTh sK 3aci0 3anmobiranHs KOHQIIIKTaM 6 7
11 | IleperoBopw sik criociO BUpiIeHHs] KOHMIIIKTIB 6 7
12 | Konduiktu B cim’1 6 7
Pazom 60 80

8. InauBixyaabHi 3aBIaHHA
Tema 1. Betyn y koH@utikTOJI0TI10.

3aeoanns oaa camocmiiinoi pooomu:

1 AxryanbHi mpobaemMu KOH(ITIKTOJIOT .

2. XapaKkTepucTHKa KOHQIIKTY SK COIIAIBHO - ICUXOJIOTIYHOTO (heHOMEHa.

3. Bunu koH(piKTIB.

4. KOoHCTpYKTHBHI Ta JeCTPYKTUBHI (PyHKIIIT KOH(IIIKTY.

5. O3HallOMUTHUCH 3 METOAMKAMU BU3HAYEHHS NICUXIYHOTO CTaHy OCOOMCTOCTI.

Temu 0ns donosioeil ma peghepamis:




1.OcHOBHI eTanu eBOJIOLIT KOH(IIIKTOJIOTTYHHUX MOTJISI/IIB B ICTOPUYHOMY ACTICKTI.
2. CyyacHi mpo0jeMu pO3BUTKY KOH(IIKTOJIOT1].
3. OcHOBHI TUIIU KOH(IIKTOT€HIB 1 pOpMH iX IPOSBY.

4. IlpyuvHM BUHHUKHEHHS 1 CIIOCOOM BpEryJIOBaHHS KOH(JIKTIB B NEAAroriyHOMY

KOJICKTHBI.
5. [Iporno3yBaHHs 1 onepeP)KeHH BUHUKHEHHS! KOH(IIKTIB B ILIKOJI.
Tema 2. ®eHOMEHOJIOTiA KOHPIIIKTY

3aeo0anns 014 camocmiiiHoi pooomu:
1 OcHoBHi ¢ha3u KOHDIIKTY.
2. Oco0aMBOCTI Alaiory y pi3HOMaHITHUX (pa3ax KOHDIIKTY.
3. Criocobu HeTpanizallii KOHQIIKTY Yy TIeMOHCTpaTUBHIH ¢a3i.
4. EMOLIMHICTD SIK XapaKTepUCTUKA MOBEIIHKUA Y KOH(IIKTI.
5. XapakTepuCTHKa CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOH(IIIKTY.
Temu ona oonoegideii ma peghepamie:
1. KoHAIKT SIK HOpMa JKUTTS.
2. CyTHICTh KOH(DIIIKTY Ta HOTO CTPYKTYypa.
3. [Ipouiec po3BUTKY KOHQIIKTY.
4. XapakTepucTuka KOH(QIIKTY SIK COIIaIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO (heHOMEHa.
5. CTpyKTypHI eJIeMEHTH KOHIIKTY.

Tema 3. ConiajibHi KOHPIIKTH
3aeoanns 011 camocmiiinoi pooomu:
1. KoH(uTiKTH B CYCIUIBCTBI: €KOHOMIUHI, MOJITHYHI, COIllaIbHI, TyXOBHI.
2. KoH(}IIKTH TOKOJIIHB.
3. Kondmaiktu 6aThKiB Ta AITEH, 3 APy3IMH, IHTUMHI KOH(IIIKTH Ta iH.
4. 3B’ 130K KOHQIIIKTY 3 XBOPOOOIO TUTHHHU Ta JCBIAaHTHOIO TTOBEIHKOIO.
5. I[IpodinakTuka ciMmeitHUX KOH(DIIKTIB.
Temu ona oonogideii ma peghepamie:
1. [IpuymHN BUHUKHEHHS 1 CTIOCOOM BpEryJIIOBaHHS €KOHOMIYHUX KOH(IIIKTIB.
2. [IpyunHy BUHUKHEHHS 1 CIOCOOW BPETYJIFOBAHHS MOJITUYHUX KOH(DITIKTIB.
3. [lpyurHM BUHUKHEHHS 1 CITOCOOM BPETYIIOBAHHS COIIAIbHUX KOH(IIKTIB.
4, ITpyarHY BUHUKHEHHS 1 CIIOCOOM BPETYJIIOBAaHHS JYXOBHUX KOH(IIIKTIB.
5. [lpyurHM BUHUKHEHHS 1 CITOCOOM BPETYJIFOBaHHS CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 4. BHyTpilmiHb00CO0UCTICHI KOHIIIKTH

3aeoanns onsa camocmiiinoi pooomu:
1. CimeitHi M1)KOCOOUCTICHI, BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH Ta X TPUUUHHU.
2.B3aeM03B’A30K MIKOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB 3 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUMHU
TPYNOBUMH KOH(ITIKTAMHU.
3. [IpyunHA BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
4. «Sl»- xoHIenIisl 0COOMCTOCTI Ta KOH(PIIIKTH.
5. Ponb piBHA JOMaranb 0COOMCTOCTI Y KOH(DIIKTHUX CUTYAIlisX.
Temu ona oonoegioeit ma pepepamie:
1. ®opmu nposiBY i criocobu BUPIMIEHHS BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB.

Ta



2. llornsamu 3.@peiina Ha TPUPOAY BHYTPIIIHEOOCOOMCTICHUX KOH(MIIIKTIB.
3. [IcuxonmoriyHi KOHIENIi1 BHYTPIIIHFOOCOONCTICHUX KOH(MIIIKTIB.
4. Buenns K.}OHra npo npupoty BHyTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
5. OCHOBHI MIIX0/U O BUBUYEHHS POJTHOBUX KOH(IIKTIB B ICUXOJIOTTI.
Tema 5. IloBeainka jroaeil B KOHPJIIKTI.
3aeo0anns 014 camocmiiiHoi pooomu:
1. OcHOBHI HamnpsSIMKH KepyBaHHS KOH(IIIKTOM: TIONEPEIKEHHS, NpOoQIIaKTHKa,
MocJ1abJIeHHs, PO3B’I3aHHS.
2. [lpuniunu (cTparerii) po3B’si3aHHs KOHMIIKTY: PO3yMIHHS, NTepe10aueHHs.
3. TakTuka po3B’si3aHHS KOHDIIKTY.
4. XapakTepucTHKa CTpaTeriii HOBEAIHKN B KOHPIIKTHUX CUTYaIIsX.
5. O3HallOMUTHUCH 3 METOJMKOIO BUBUCHHS CTpATEriii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI.
Temu 0na oonogideii ma peghepamie:
1. OcHOBHI MojieTTl TTIOBEIIHKU B KOH(DIIKTHIN B3a€MOIII.
2. TexHouorii parioHaIbHOI MOBEAIHKUA B KOH(IIKTI.
3. Ctparerii noBeAIHKHU JtO/IeH B KOH(IIKTI.
4. KoH]IIKT TOKOJIiHb.
5. Oco0aMBOCTI MOBEIIHKU KOH(IIKTHOT OCOOMCTOCTI B KOJIEKTHRI.
Tema 6. OcoOucTicHI CTHJII MOBEIHKH YYACHUKIB KOH(IIKTY
3aeoanns 011 camocmiiinoi pooomu:
1.Ctparerii moBeIiHKH OCOOMCTOCTI1 B KOH(PJIIKTHUX CUTYaIlisX.
2.Bubip onTuMaibHOI CTpaTerii MOBEAIHKY B KOH(IIKTHIN CUTYyaIIii.
3.PisHOBUAM cTpaTerii MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlsX: YXWUJICHHS,
HiIKOpEeHHs, 60pOTHOa 1 KOMITPOMIC.
4. OpieHTalris Ha CIiBpPOOITHUIITBO.
5.IIpuiioMu 0cOOUCTOI peryJsiii: IepPeoIiHKa, ieanizamis, JMCKPEAUTAITIS, CTUMYJISIIS.
Temu ona oonogideii ma peghepamie:
1. KopcTkuii cTUITb TTOBEIIHKY B KOH(IIKTHIN CUTYyaIIii.
2. BupimeHHss: KOHQIIIKTHOT CUTYyaIlii 32 IOIOMOTOI0 CTHJII0 KOHKYPEHITII.
3. CTuib yXuJeHHS SIK KOHCTPYKTHUBHUI CTHIIb TIOBEIIHKH JIFOJIMHU B KOH(DITIKTI.
4. YMOBU BUKOPUCTAHHS CTHIIIO KOMIIPOMICY Y BUPIIIEHHI KOH(IIIKTIB.
5. Ctuiib criiBpOOITHUIITBA Y BUPIIIEHH] KOH(IIIKTHOT CUTYyaIIii.
Tema 7. KonduikTHi B3aeMoii.
3aeoanns onsa camocmiiinoi pooomu:
1. OcHOBHI BUM MENATOT1YHUX KOHQIIIKTIB.
2. Crienndika MpOXOHKEHHS TIeIaroriYHIX KOH(MITIKTIB.
3. [TcuxonpodinakTuka neaaroriyHuX KOHQIIIKTIB Y MIKOJI.
4. Ponp MIKiITBHOTO TICUXOJIOTa Y BUPILIEHH] MEJaroriYHuX KOHMIIKTIB.
5. [IpaBusna B3aeMO/ii B KOH(PIIKTHUX CUTYaLIIsAX.
Temu ona oonosioeii ma peghpepamis:
1. OcHOBHI BUAM BIUTMBY B KOH(IIKTI Ta IX XapaKTEpUCTHKA.
2. JlecTpyKTUBHI IpUiioMH B 0OTOBOPEHH1 KOH(IIIKTHOT CUTYaIIi].



3. MaHImy IS THBHI BIUTUBU B KOH(IIKTI.
4. TIOHATTS «CHpaBeIMBICTb-HECIPABEAIUBICTE» B ICUXOJOT1, Qigocodii, eTULl.
5. [IpaBuia Ta 3aKOHOMIPHOCTI1 B3a€MO/IIT JTIOAEH B KOHQIIKTHUX CUTYyaIIsIX.
Tema 8. MizkocoOucTicHi i rpynoBi KOH(IIKTH.
3aeo0anns 011 camocmiiiHoi pooomu:
1. OcHOBHI HanPAMKHU K€pyBaHHS KOH(IIKTOM.
2. OCHOBHI IPUHITUIIH PO3B’I3aHHS KOHDITIKTY.
3. JlaTi XapakTEepUCTHKY OCOOIMBOCTSIM Mi>KOCOOMCTICHUM KOH(ITIKTaM.
4. PO3KpUTH OCHOBHI IPUYMHU MK OCOOUCTICHUX Ta IPYNOBUX KOH(DIIKTIB.
5. [laTu XxapakTepUCTUKY TAKTUUYHUM JisIM pO3B’sI3aHHS KOHDIIIKTY.
Temu ona oonoegideii ma peghepamie:
1. TlcuxonoriyHui 3MICT YHPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI MO BPETrYJIIOBAHHIO 1 BUPIIIEHHIO
MI)KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
2. ®opMU MIPOSABY 1 CIOCOOH BUPILIEHHS MIXTPYTOBUX KOH(IIKTIB.
3. Ocob6aMBOCTI MIKOCOOUCTICHUX KOH(QIIIKTIB Ta CTpaTerii KepyBaHHS HUMHU.
4. B3aemM03B’S30K MIDKOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB 3 BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUMH Ta
MIKTPYTIOBUMU.
5. Knacudikariis Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(DITIKTIB.
Tema 9. KonduiikTu B opranizamisix.
3aeoanns 011 camocmiiinoi pooomu:
1. OcHOBHI 03HaKH CY4aCHOTO BUPOOHUYOTO KOH(IIKTY.
2. KongBeliepHe BUpOOHHUIITBO Ta BUPOOHUY1 KOH(ITIKTH.
3. TMo3wurtiiiai KOHGIIKTH.
4, KoH(iKTH cripaBeyTABOCTI.
Temu ona oonoegideii ma pegpepamie:
1. KoHCTpyKTUBHUY PO3BUTOK KOH(IIKTIB.
2. JlecTpyKTUBHHUI PO3BUTOK KOH(ITIKTIB.
3. [lpuurHM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizamisax.
4. IIpodimakTrka po3BUTKY KOH(IIIKTIB B OpraHi3aIisax.
5. OcHOBHI TUTIK KOH(JIIKTIB B OpraHizaiisx.
Tema 10. IleperoBopu, sik 3acid mogoaHHA KOHQJIIKTIB.
3asoanns 0na camocmiitnoi pooomu:
1. YcmimHa opieHTalis Ha mpobaemy.
2. [To3uTHBHI BUCIIOBIIFOBaHHS MMTAPTHEPY TIEPETOBOPIB.
3. [TouarkoBi ¢a3u BCTaHOBJICHHS KOHTAKTY.
4. BaxuBi 0COOHCTICHI SKOCT1 YUaCHHKIB ITEPETOBOPIB.
5. Ciocobu nepeKoHIMBOCTI, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCSI B KOHTAKTI.
Temu ona oonoesioeii ma peghpepamis:
1. MaHimynTUBHI TEXHOJIOTIT B IEPErOBOPHOMY IPOLIECI Ta MPOTUIIST HUM.
2. JliarHOCTHKA 1 KOPEKIlis MaHIMyISITUBHUX MPOSABIB B MEIarOr1YHOMY CIIIJIKyBaHHI.
3. Bumoru 10 yuacHUKIB IEpEeroBOPHOTO MPOIIECY.
4. 3aKOHOMIPHOCTI TIEPErOBOPHOTO MPOIIECY.



5. Postb MO3UTHBHUX BHCTIOBIIIOBAHD B TIEPETOBOPHOMY ITPOIIECI.
Tema 11. PeryaroBanns koHQUIIKTHUX cuTyanii. Peryasinisa ncuxiyHux craHis,
BUKJIUKAHUX KOHQJIIKTAMMU.
3asoanns ona camocmiitnoi pooomu:
1. OcHOBHI BUIU TIEJAroriYHUX KOHQIIKTIB.
2. Crienndika MpOXOHKSHHS TIeIaroriYHIX KOHMITIKTIB.
3. BHyTpimmHb00c00HCTICHI KOH(ITIKTH y MiUTITKIB.
4. Mi>xocoOHUCTICHI KOH(IIKTH: HEBPOTHU3AIlisl JUTUHHU, KOHMIIKT CHO/IBaHb, MiABUIIEHI
a00 3HMKEH1 BUMOTH 3 00Ky OaThKIB Ta iH.
5. 3axoau nomnepeKeHHs Ta NpodiIaKTUKa KOHMIIKTIB Y HIKOJII.
Temu 0na 0onogideii ma pepepamis:
1. Posib mpakTUYHOTO MCHUXOJIOTA MIPU BPErYJIOBAHHI KOH(MIIKTIB B HIKOJII.
2. BruiuB coriaibHUX KPU3 CYCIUIbCTBA HA MCUXIYHUM CTaH AITEH 1 MiUTITKIB.
3. JliarHocTHKa 1 KOpPEKIisi arpecHMBHOI MOBEIIHKU MIATITKIB B pOOOTI MPAKTUYHOTO
TICHIXOJIOTA.
4. TlcuxonpodigakTUKa arpeCUBHOCTI MiJUTITKIB B pOOOTI MPAaKTUYHOTO IICUXOJI0ra.
5. Po0OoTa mIKIJILHOTO IICUX0JIOTa 3 «BAXKKUMMI» MIUTITKAMH.
Tema 12. Bupimennsi KoHQJIIKTIB.
3aeoanns 011 camocmiiinoi pooomu:
1. Cnoco6u BITMBY JiTEH OJWH HA OJHOTO MPH BUHUKHEHHI IrPOBOTO KOH(DIIIKTY.
2. IlenaroriuHi KOH(IIIKTHI CUTYAIIii.
3. OCHOBHI TUTaHHS AJIs CaMOaHaJ13y yYacHUKa KOH(IIIKTY.
4. ITpuHIUTIA POOOTH TTOCEPETHUKA 3 KOH(IIIKTAHTAMH.
5. Pestome.
Temu ona oonoegideii ma pegpepamie:
1. IlpodinakTka KOH(IIKTHHUX CHUTyaIliif, sKi BUHUKAIOTh B POOOTI MPAKTUYHOTO
NICUXO0JIOTA.
2.DopMyBaHHS MMO3UTUBHOTO TCHUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B TEAarorivHOMY KOJCKTHBI 1
BILJIUB Ha IIe¥ MpoIlec MPaKTUYHOTO MICHXO0JIOTA.
3. PoGoTa mpakTHYHOTO TICUX0JIOTa TI0 JIIarHOCTHI 1 KOPEKIlii eMOIIIMHOTO CTaHy YYHIB.
4. IlpyurHN BUHUKHEHHS 1 CIIOCOOM BPETYIIOBaHHSA KOH(IIIKTIB MiXK OaThKaMH 1 TIThMHU.
5. KoncynbTaTuBHa J0MIOMOTA MTPAKTUYHOTO TICUXOJIOTA «IIPOOIEMHUM CIM’SIM».

9. MeToau HaBYAHHSA:

CrnoBecHi (po3mnoBiab, Oecima, JeKIis TOIIO), MPAKTUYHI 3aHATTS 3
BUKOPUCTAHHSIM POJBOBUX Irop, METOJ MPOOJIEMHOTO HaBYaHHS, CaMOCTiiiHa pobOoTa
CTYJIEHTiB, po0OTa B IHTEPHET-IIPOCTOPi, IHTEPAKTUBHI METOJIM HaBYAHHS, POJILOBI irpH,
METO/T TPOEKTIB, TEXHOJIOT1sI PO3BUTKY KPUTUYHOT'O MUCJICHHS TOIIO.

10. MeToan KOHTPO.IIO
VYcHe OnmuTyBaHHS, KOJIOKBIyMH, MOTOYHE TECTYBAaHHSA, BUKOHAHHS MHCbMOBUX
3aBllaHb, NEpeBipKka BHUKOHAHHS CaMOCTIHHOI poOOTH, BHUpILNICHHS NpPOOJIEeMHHX 3ajad,
MiArOTOBKA MPE3eHTallli, CAMOOIIIHIOBaHHS, 3aJIiK.



11. KpuTepii ouiHiOBaHHS pe3yJIbTAaTiB HABYAHHSA

OuiHku «8iominno» (A) 3acilyroBye ciiyxad, SKUW BUSIBUB BCEOIYHI, CHUCTEMHI i
IJIMOOKI 3HAHHS Ta PO3YMIHHS HABYAJIBHOIO Marepiajlly 1 BMIHHS BIJIbHO BHUKOHYBAaTH
nependaveHi MPOrpaMol0  3aBJaHHS, O3HAWOMJIGHMH 3 OCHOBHOIO 1 JOJIaTKOBOIO
TICUXOJIOT1YHOIO JITEPaTyPOIO.

3a3BuYail, OIlIHKA «BIOMIHHO» CTAaBUTHCSA CTYJICHTaM, sIKl 3aCBOLIM B3a€MO3B 30K
OCHOBHUX KaTeropii 1 TOHATh IICHUXOJOTIl BHUIIOI IIKOJH, YCBIJIOMIIIOIOTh 3HAYCHHS
HAyKOBUX 3HaHb [UId OpraHizallli MeJaroriyHoro MpoIecy Ta HAyKOBO-TIEAAroriyHoi
TISTIBHOCTI  BUKJIaJaya, TBOPYO BHKOPHUCTOBYIOTH iX TMpH pO3B’A3aHHI CHUTYyallHUX
TICUXOJIOrO-TI€IarOrYHMX 3aB/aHb.

Ouinku «doope» (BC) 3aciyroBye CTYIEHT, SKAM BUSBUB IIOBHE 3HAHHS Ta
PO3yMIHHS HABYAJILHOTO MaTepialy, YCIIIITHO BUKOHAB MepeadadyeHi MporpaMoro 3aBIaHHs,
3aCBOIB PEKOMEH/IOBaHY OCHOBHY IICUXOJIOTIUHY JIITEPATYpY.

Sk mpaBuIIO, OLIHKA «000pe» BUCTABISETHCSA CTYACHTaM, SIKI 3aCBIIYMIIA CUCTEMHI
3HaHHS Ta PO3YMIHHS 3 TICHXOJIOTIi BHINOI INKOJIM 1 3JaTHI 10 iX CaMOCTIHHOTO
NOMOBHEHHSI Ta OHOBJICHHS I Yac MOJAIbIIOl HaBYalbHOI POOOTH 1 mpodeciitHoi
nisutbHOCTI. OJIHOYACHO BOHU JIONYCTHUIM HECYTTEBI HETOYHOCTI, TIPOIYCKH, ITIOMUIIKH, SKi
3MOTJIA CAMOCTIMHO BUIPABUTH.

Ouinku «3adoeinvno» (E) 3acnyroBye CTYICHT, SKUW BHIBUB 3HAHHS Ta
pPO3yMIHHS OCHOBHOTO HABYAJIBHOTO Marepialy B 00Cs31, OTPIOHOMY Jis MOJAJIBIIOTO
HaBYaHHSA 1 MailOyTHROI poOOTH 3a mMpodeci€ro, YacTKOBO CIPABHBCS 3 BUKOHAHHSIM
nependayeHuX MpPOrpaMor0 3aBllaHb, O3HAHOMJICHHMH 13 YaCTUHOK PEKOMEHJIOBaHOi
OCHOBHOT IICUXOJIOT1UHO] JIITepaTypH.

3a3Buyail, OLIHKA «3A006i1bH0» BUCTABISIETbCA CTYACHTAM, SKi JIOIMYCTUINA CYTTEBI
MIOMWIKH Yy BIATNOBIII HA CEMIHAPCHKOMY 3aHSTTI, icUTi a0 MpHU BUKOHAHHI TECTOBHX
3aBJlaHb, ajie¢ MPOJEMOHCTPYBAIM 3AaTHICTh YCYHYTH Il TMOMHJIKH 32 JOMNOMOTOIO
BUKJIaaya.

Ominka «He3adosinbno» (FX) BUCTABISAETHCS CTYINCHTOBI, SKHI BHSBHB 3HaYHI
NPOTaJIMHM B 3HAHHSX OCHOBHOTO HABYAJIBHOTO Marepially, IOIyCTHUB MPHHIIUIIOBI
NOMWJIKM Y BHUKOHAaHHI Tepen0adyeHux MporpaMmoro 3aBJaHb, HE 3HAHOMHI 3 OCHOBHOIO
TICUXOJIOT1YHOIO JIITEPATYPOIO.

Sk mpaBwIO, «HE33J0BUIbHA» OIIHKA BUCTABISIETHCS CTYICHTaM, y SKHUX BIJICYTHI
3HaHHS 3 TICUXOJIOTIT BUIOI MIKOJIM ab0 1X HEAOCTaTHBO JUIS MPOJIOBKECHHS HABUAHHS UM
noyaTky npodeciiHo-1earoriyHol JisITbHOCTI.



12. Po3nopaii 0ajiB, AKi OTPUMYIOTH CTYA€HTH

IloTo4He TecTyBaHHs Ta caMOCTiiiHA podoTa Cyma

3M1 3M2 3M3 3M4
T1L | T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | TI12 | 100
10 10 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Illkana ouinrosannsn: nauyionanvna ma ECTS

Cyma 6aiB 3a Bci Ouitxa OrmiHka 3a HaI[lOHATBHOTO IIKAIOI0
BI/I)II/T HaB‘IaJ'IB'HOI ECTS ISl €K3aMEeHY, KypCOBOTO 1% saity
JIIIIBHOCTI poeKTy (poOOTH), MPAKTUKHU
90 - 100 A BIZIMIHHO

82-89 B

75-81 C Aodpe 3apaxoBaHO

69-74 D .

5063 = 3aJI0BUTHHO

) . HE 3apaxoBaHo 3
HE3aI0BUILHO 3 MOKJIMBICTIO .
35-59 FX MOYJIUBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIaJaHHSI

MOBTOPHOTO CKJIaIaHHSI

) , HE 3apaxoOBaHoO 3
HE3aI0BUILHO 3 000B’ I3KOBUM ,
000B’I3KOBUM
1-34 F MOBTOPHUM BUBYEHHSM

) MMOBTOPHUM BUBUYEHHSM
JUCUUILTIHU

IUCHAIUIIHA

13. MeToau4He 3a0e3neYeHHA:

MynbTuMeniiHi 3aco0u (€IeKTPOHHI MIAPYYHUKH, CIIOBHUKH, SHIMKIIONEI11, BiIeo-, Ta
aymio wmartepianv; pecypcu IHTepHeTy, MyJIbTHUMEIiHI JOIIKW). BUKOpUCTAaHHA CHCTEMHU
nicraHiiiinoro HaBuanus «Moodly, ska € 3acoboM OTpHUMaHHS CTyAE€HTaMH HEOOXigHOT
iH(dopMartii, akTUBI3aIlil, KOMyHIKaIlii, TepeBIpKHA 3HaHb, YMiHb Ta HABUYOK.
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